
Il presente codice etico è applicabile alla società TIE:

Il Codice Etico deve essere interpretato come una carta dei diritti e dei doveri
fondamentali attraverso la quale TIE enuncia e chiarisce le proprie
responsabilità ed impegni etico-sociali

.

Codice Etico



Il presente Codice Etico, approvato dal Consiglio di Amministrazione della TIE,
impegna gli amministratori, il personale dipendente, i collaboratori esterni, i
partner commerciali, i fornitori e tutti coloro che intrattengono rapporti con TIE.

Il Codice Etico si fonda sui Principi di Comportamento e di Azione sulla base
dei quali TIE si è costruita e sviluppata e che hanno guidato l’azione della
Società nel corso del tempo.

Tali principi vengono riprodotti nel presente Codice Etico ed ogni
amministratore, dipendente e soggetto terzo che opera per conto delle
Società è tenuto personalmente ad applicarli ed a farli applicare.

L’applicazione di tali principi costituisce una condizione di appartenenza alla
TIE.

PRINCIPI DI COMPORTAMENTO

Il TIE ritiene che i valori fondamentali che accomunano i propri amministratori,
e dipendenti sono: l’impegno professionale, il rispetto delle persone,
l’integrità, la lealtà, la solidarietà, la correttezza e il rispetto tra loro e nei
confronti dei clienti. Questi valori costituiscono i principi di comportamento di
TIE.

a) L’impegno professionale consiste nella permanente messa in opera al
miglior livello possibile delle competenze e del know-how acquisiti e
comporta necessariamente il relativo aggiornamento. Esige impegno
personale e disponibilità nella realizzazione dei compiti affidati e
nell’acquisizione delle conoscenze richieste. Implica il contributo effettivo
di ciascuno nel rispetto, in particolare, dell'ambiente, della salute e della
sicurezza del lavoro.

b) Il rispetto delle persone è un requisito assoluto dello sviluppo individuale
e professionale di ciascuno. Trova applicazione a livello anche
internazionale nell’ambito delle procedure di gestione del personale ed
implica il rispetto dei pluralismi e delle culture, nonché l’apertura a tutte le
origini. Si manifesta tramite l’ascolto, l’informazione, la spiegazione ed il
dialogo, anche garantendo la salvaguardia del decoro della persona e il
corretto uso degli strumenti forniti.
Per la TIE la qualità delle persone è fondamentale per la creazione di
valore. Noi vogliamo il meglio da e per le persone, in nome della
coerenza, della trasparenza, della responsabilità, e del lavoro di squadra.
Questo lo si vuole anche dai partners e dai fornitori bandendo dai
linguaggi le ingiurie, gli atteggiamenti prepotenti e poco pazienti.
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Per fare questo è fondamentale la capacità di essere chiari e precisi nelle
relazioni con gli altri, cercando i ritorni delle relazioni con gli altri avendo
dialoghi sempre aperti. Il rispetto si sviluppa anche nel mettere al primo
posto la gestione della salute e sicurezza sul lavoro e la tutela
dell’ambiente.

c) L’integrità impone a ciascuno il rispetto rigoroso dell’onestà nella propria
attività professionale. Non ammette alcun compromesso in termini di
serietà, rispetto e correttezza tra gli interessi personali e gli interessi che si
è chiamati a curare in virtù della propria attività professionale, sia
all’interno della società, che nei rapporti con i terzi, quali che siano le
pratiche locali.
Siamo impegnati – in una visione di crescita sostenibile – nel diffondere la
cultura del rispetto dell’ambiente, del territorio e della salute. Vogliamo
basare il nostro lavoro sulla sensibilità economica, pianificando con cura le
nostre attività, controllandone i risultati, e cercando continuamente
l’equilibrio tra efficacia ed efficienza.

d) La lealtà esige rettitudine e correttezza nei rapporti con i superiori, i
colleghi, i subordinati ed i collaboratori esterni. In particolare, essa vieta la
ricerca di fini personali che siano in contraddizione con gli obiettivi
perseguiti dalle società. Implica inoltre il rispetto delle disposizioni e delle
regole interne della stessa società. Inoltre la lealtà implica la capacità di
fornire risposte e di definire regole di comportamento coerenti,
rispettandole in prima persona, con atteggiamenti di trasparenza verso
tutti e in tutte le occasioni. La lealtà si esplica anche nel non diffondere
all’esterno delle Società notizie che possono in alcun modo ledere alla
stessa o alla sua immagine.

e) La solidarietà si basa sul senso di responsabilità di ciascuno, nel proprio
ambito professionale, nell’escludere i comportamenti individualisti e
favorire la valorizzazione sia del lavoro di squadra che dei contributi
reciproci. Rifiuta le modalità gestionali od operative che privilegino la
soddisfazione personale rispetto all’interesse delle società.

f) La correttezza e il rispetto nei confronti dei clienti hanno un ruolo
centrale nel definire le strade da percorrere. Vogliamo che i nostri rapporti
con i clienti siano basati sulla reciproca fiducia e soddisfazione e ci
impegniamo a fornire loro prodotti, servizi, assistenza e consulenza di
qualità tale da superare le loro aspettative. E’ doveroso nonchè
mandatorio aspettarsi lo stesso comportamento da parte loro nei confronti
della TIE.
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PRINCIPI D’AZIONE

La TIE ha inoltre inteso definire i principi di azione che governano l’attività di
tutti i suoi amministratori e dipendenti nell’esercizio delle loro funzioni, quale
che sia il Paese nel quale essi le svolgono.
Questi principi di azione contribuiscono alla realizzazione di uno sviluppo
responsabile e sostenibile, in coerenza con la strategia a lungo termine
condotta dalla Società.

Rispetto della legalità
La società applica, in ogni campo, le leggi ed i regolamenti in vigore nel o nei
Paesi in cui essa esercita le proprie attività.
In particolare esse:

● respingono ogni forma di corruzione, attiva o passiva, nelle
operazioni nazionali come in quelle internazionali.

Nell’ambito dei principi di azione enunciati, esse vietano altresì di trarre
deliberatamente vantaggio da eventuali lacune o carenze di leggi e norme
qualora ne derivi una mancanza di rispetto delle regole delle Società.

Conformità alle leggi
La conformità dei comportamenti alla legge è un requisito inderogabile per
TIE e per tutti i suoi amministratori e dipendenti.
Ogni dipendente, quale che sia la sua qualifica, deve essere a conoscenza e
deve essere formato ed informato relativamente alle implicazioni di legge
relative alla sua attività.
Il comportamento dei dipendenti di TIE, dei suoi partners e collaboratori
esterni oltre che ad essere in sintonia con le politiche aziendali, deve fondarsi
su principi di collaborazione, responsabilità, professionalità e diligenza.
Laddove la coerenza tra le norme della diligenza professionale e di legge non
sia di immediata comprensione, verranno in rilievo la capacità di giudizio e il
buon senso; ogni collaboratore si consulterà e riceverà consigli e indicazioni
dai rispettivi responsabili, ove necessario.

Rispetto dell'ambiente
TIE promuove attivamente la protezione dell’ambiente. Mette in opera
modalità di gestione del proprio impianto produttivo che permettono di fissare
obiettivi misurabili delle proprie prestazioni ambientali e di valutare e
controllare regolarmente tali prestazioni.

Rispetto della salute e della sicurezza sul lavoro
La TIE considera il Rispetto della Salute e della Sicurezza sul lavoro, criteri
fondamentali ai quali attenersi.
Il TIE ha da tempo emanato e fatti propri gli strumenti necessari per stabilire
la politica nei predetti campi. TIE segue e usa tali strumenti per il massimo
coinvolgimento nella garanzia della sicurezza sul lavoro, nella garanzia della
tutela della salute dei lavoratori e nella garanzia del rispetto dell’ambiente in
cui opera.
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Quadro di riferimento implementato dal TIE :
● Legislazione specifica Salute e Sicurezza
● Codice Etico

Per sviluppare e controllare il rispetto della politica in materia Ambientale,
Salute e Sicurezza, TIE  si avvale di un sistema articolato che prevede:

● un’organizzazione aziendale mirata;
● un sistema di procure e deleghe che individua il livello di

responsabilità, la ripartizione dei compiti e il livello di autonomia di ogni
posizione organizzativa;un sistema di procedure gestionali, derivante
dal Documento di Valutazione dei Rischi (D.Lgs 81/08 e successive
modifiche), che specifica i rischi e indica le modalità operative;

● un sistema di istruzioni operative, derivante dal sistema di procedure
gestionali, che indica, nel dettaglio – qualora sia necessario – le
modalità di lavoro svolto in sicurezza.

Le Società hanno predisposto i necessari strumenti per informare e per
formare ogni collaboratore delle norme di legge, nonché di tutti i dettami
derivanti dall’applicazione dei sopracitati sistemi aziendali in materia di
ambiente, salute e sicurezza.

Rispetto dei diritti dei dipendenti
TIE vigila scrupolosamente sul rispetto dei diritti dei dipendenti, assicurando
un dialogo sociale attivo.

Conflitto di interessi
Tutte le decisioni prese e le scelte imprenditoriali effettuate dalla TIE devono
corrispondere al migliore interesse. Pertanto, ciascun collaboratore è tenuto
ad evitare ogni possibile conflitto di interessi, con particolare riferimento a
interessi personali (es. l’esistenza di partecipazioni finanziarie o di rapporti
commerciali con fornitori, clienti o concorrenti) che potrebbero influenzare
l’indipendenza di giudizio del collaboratore ed entrare in contrasto con le sue
responsabilità nei confronti delle società.
Ogni dipendente di TIE deve immediatamente riferire al proprio superiore
gerarchico qualsiasi situazione che costituisca o generi un conflitto di
interessi. In particolare, il dipendente deve comunicare per iscritto l’esistenza
di un rapporto lavorativo su base stabile con una società non appartenente a
TIE, o di qualsiasi relazione di tipo finanziario, commerciale, professionale,
familiare o amichevole tale da poter influire sull’imparzialità della sua condotta
nei confronti di un terzo.

 
Indirizzo: Via Milano, 178 - 21042 Caronno Pertusella (VA)   |   Telefono: +39 029659484

E-mail: info@tiesrl.it   |   P.IVA: 01582010128



Rapporti con le Istituzioni Pubbliche
I rapporti con le Istituzioni Pubbliche volti al presidio degli interessi
complessivi della società e collegati all’attuazione dei loro programmi, sono
riservati esclusivamente alle funzioni e alle responsabilità a ciò preposte e
delegate.

Il TIE non tollera alcun tipo di comportamento corruttivo nei confronti dei
pubblici ufficiali, o di qualsivoglia soggetto connesso o collegato con pubblici
uffici, in qualsiasi forma o modo, in qualsiasi giurisdizione interessata.

Non è ammessa alcuna forma di regalo che possa anche solo essere
interpretata come eccedente le normali consuetudini e le disposizioni di legge
a riguardo, o comunque rivolta a acquisire trattamenti di favore nella
conduzione di qualsiasi attività collegabile a TIE.
In particolare, è vietata qualsiasi forma di regalo o beneficio a funzionari
pubblici ed esteri, o a loro familiari, che possa influenzare l'indipendenza di
giudizio o indurre ad assicurare un qualsiasi vantaggio.

I dipendenti della TIE che ricevono omaggi o benefici superiori alla normalità
e/o alle regole del buon senso, sono tenuti a darne comunicazione al proprio
diretto superiore, che ne valuta l'appropriatezza e provvede a far notificare al
mittente la politica del TIE  in materia. Le norme sopra menzionate non
possono essere eluse neppure attraverso terzi che hanno un qualsivoglia
rapporto di collaborazione con TIE.

Rapporti con organizzazioni politiche e sindacali
TIE, in applicazione della politica societaria, non eroga contributi a partiti,
movimenti, comitati e organizzazioni politiche e sindacali, a loro
rappresentanti e candidati, tranne quelli consentiti dalle leggi o dovuti in base
a normative ed accordi specifici.

Rapporti con fornitori
Le relazioni con i fornitori sono regolate da principi comuni. La stipula di un
contratto con un fornitore deve sempre basarsi su rapporti di estrema
chiarezza, evitando forme di dipendenza.
La scelta dei fornitori e l'acquisto di beni e servizi sono effettuati in base a
valutazioni obiettive circa competitività, qualità, economicità, prezzo, integrità,
affidabilità del fornitore stesso. Ulteriormente il fornitore TIE sarà sempre
sottoposto a NDA al fine di garantire trasparenza e onestà intellettuale
evitando ogni tentativo di disintermediazione del cliente finale.

Rapporti con le Istituzioni
Ogni rapporto con le Istituzioni (nazionali o internazionali) è riconducibile
esclusivamente a forme di comunicazione volte a rappresentare le attività di
TIE, a rispondere a richieste, a rendere nota la posizione su temi rilevanti per
le società.
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A tal fine, il TIE si impegna a rappresentare gli interessi e la sua posizione in
maniera trasparente, rigorosa e coerente, evitando atteggiamenti di natura
collusiva;

Tutela delle informazioni aziendali
Il collaboratore deve conoscere ed attuare quanto previsto dalle politiche
aziendali in tema di sicurezza delle informazioni, comprese quelle in forma
elettronica, per garantirne l'integrità, la riservatezza e la disponibilità. Ogni
informazione ottenuta da un collaboratore in relazione alla propria attività è di
proprietà della TIE .

Le informazioni sono trattate dalla società nel pieno rispetto della riservatezza
e della privacy degli interessati, conformemente alla legislazione vigente in
materia.
In particolare la società:

● ha definito un'organizzazione e delle procedure per il trattamento delle
informazioni che assicuri la corretta separazione dei ruoli e delle
responsabilità;

● sottopone ai soggetti terzi, che intervengono nel trattamento delle
informazioni, una sottoscrizione di patti di riservatezza.

I collaboratori che vengono a conoscenza di informazioni non di pubblico
dominio devono usare la massima cautela e cura nell'utilizzare tali
informazioni, evitandone la divulgazione a persone non autorizzate, sia
all'interno sia all'esterno dell'azienda. Tale obbligo rimarrà in vigore anche
dopo la conclusione, per qualsiasi motivo, del rapporto di lavoro.
I collaboratori che nutrano dubbi sul grado di riservatezza di un’informazione
o sulla facoltà di comunicare a terzi determinate informazioni dovranno
rivolgersi al proprio diretto superiore.

Per informazioni riservate si intendono, a mero titolo esemplificativo: le
informazioni tecniche relative a prodotti, procedure e software/algoritmi; i
programmi d'acquisto; i programmi di ricerca e sviluppo ed i relativi risultati
anche parziali conseguiti, gli accordi ed i contratti con terze parti e con i
dipendenti ed i contenziosi
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eventualmente pendenti, le strategie di costi, dei prezzi, di marketing o di
servizi; relazioni sulle entrate e altre relazioni finanziarie ed economiche non
pubbliche; informazioni relative a vendite, fusioni ed acquisizioni, procedure
interne, codici d’accesso o password riservate.

Tutela dei beni aziendali
Ogni collaboratore è tenuto ad operare con diligenza per tutelare i beni
aziendali, attraverso comportamenti responsabili ed in linea con le procedure
operative predisposte per regolamentarne l'utilizzo, documentando con
precisione il loro impiego. In particolare, ogni collaboratore deve:

● utilizzare con scrupolo e parsimonia i beni a lui affidati;
● evitare utilizzi impropri dei beni aziendali che possano essere causa di

danno o di riduzione di efficienza, o comunque in contrasto con
l'interesse dell'azienda.

TIE si riserva il diritto di impedire utilizzi distorti dei propri beni ed
infrastrutture attraverso l'impiego di sistemi di controllo e prevenzione dei
rischi, fermo restando il rispetto di quanto previsto dalle leggi vigenti.
Per quanto riguarda le applicazioni informatiche, ogni collaboratore è tenuto
a:

● adottare scrupolosamente quanto previsto dalle politiche di sicurezza
aziendali, al fine di non compromettere la funzionalità e la protezione
dei sistemi informatici;

● prendere visione e sottoscrivere per accettazione quanto previsto dalla
procedura sulla gestione dati informatici della TIE ;

● non navigare su siti internet con contenuti indecorosi, offensivi e non
nell’interesse della propria attività.
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VIOLAZIONI DEL CODICE ETICO E SANZIONI

Controlli
Il Codice Etico costituisce uno degli elementi fondanti del sistema dei controlli
ed è parte integrante del modello organizzativo attuato dalla società

Il supervisore deve curare costantemente la conformità dei comportamenti a
quanto indicato nel Codice e, se necessario, realizzare specifici programmi di
verifica.

La Direzione della TIE e i suoi supervisori hanno la responsabilità di far sì che
le aspettative della Società nei confronti dei collaboratori siano da questi
comprese e messe in pratica.

Allo scopo di garantire l’effettiva applicazione del Codice Etico, La TIE
predispone un canale di informazione tramite il quale tutti coloro che vengano
a conoscenza di eventuali casi di inosservanza del Codice Etico possano
riferire, liberamente, direttamente ed in maniera riservata alla Direzione.

Con riferimento alla notizia di avvenuta o tentata violazione delle norme
contenute nel Codice Etico, sarà cura della TIE agire tempestivamente
seguendo opportune verifiche ed adeguate misure sanzionatorie.

TIE, a tutela della propria immagine e a salvaguardia delle proprie risorse,
non intratterrà rapporti di alcun tipo con soggetti che non intendano operare
nel rigoroso rispetto della normativa vigente, e/o che rifiutino di comportarsi
secondo i valori ed i principi previsti dal Codice Etico ed attenersi alle
procedure e regolamenti previsti da esso.

ATTUAZIONE CODICE ETICO e PUBBLICIZZAZIONE

Il presente Codice Etico viene diffuso attraverso:
● la pubblicazione sul sito web
● l’affissione nelle bacheche di ciascuna società della TIE.
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